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Aiwant d'établic une connexion
contactez nous au 04 12 34 BE 78

Site Internet Fermer
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|. Téléchargement de I'outil de prise de main

Rendez vous sur le siteviwww.ventoux-informatique.com

Cliquez sur Support

Déplacez vous et cliquez sur :

Telecharge r@e

[I. Récupération de I'outil de prise de main

Utilisateur Windows Vista / Sevee

Une fenétre va s’ouvrir :

Un choix vous est demandé :

- =
0% de ventoux-vnc.exe de www.ventousx-informatigue.co... dll

Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité M

Rech
ventoux-u
3

E

Temps rest @ Nom : ventoux-vnc.exe

Voulez-vous exé ou i ce fichier ?

Téléd1argj Type: Application, 245 Ko
Taux detrj De : www.ventoux-informatique.com
[ Fermer;
/Exémter IIEnregm‘.rerH Annuler ]
— _ Bien gue les fichiers téléchargés depuis Intemet puissent &tre utiles, ce

p @J type de fichier présente un danger potentiel, N'exécutez pas et

1 n'enregistrez pas ce programme si vous n'gtes pas sir de son ongine.
Guels sont les rsgues 7

a) Sivous cliquez sur exécuter > cela va télécharger le logiciel et le lancer
directement

87% de ventoux-vnc.exe de www.venioux-informatique.co...lilﬂlﬁ

@

ventoux-vnc.exe de www.ventoux-informatique.com

Temps restant estimé : 4 & (112 Ko copigls] sur 246 Ko)
Telécharger vers Diossier temporaire
Taux de transfert : 29,3 Ko.seconde

[ ] Fermer cette boite de dialogue & la fin du téléchargement

Cwryrir Ouvrir le dossier Annuler
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b) Si vous cliquez sur Enregistrer. > vous pouvez I'enregistrer sur votre ordinateur
afin de le réutiliser ultérieurement

Une fenétre vous demandera I'emplacement ou mettogjiciel :
Stocker le sur votre bureau ou dans vos documéntdele retrouver une autre fois

f::}..‘:._; | Burezu # v | 43| Beckerher 2

Pubilic Orcnatour Risigau

icones Drclinabeur

Deigird -

MHom du ke :  veiliueynoae

Type: |.ﬁpp|-c|hnn

=) Cacher les doasies / Bt | [ forniee |
&

ventoux-vnc. exe

Vous devriez vous retrouver avec une icbne comrie-ce:

Rendez vous a I'emplacement ou vous avez enredgsingiciel et il ne vous reste plus qu’a
double cliquez (bouton gauche de la souris) sue eéebne pour démarrer celui-ci

c) Sinon vous cliquez sur annuler> vous annuler I'enregistrement (la croix rouge fait
le méme effet)

lll.  Lancement de I'outil de prise de main

—— Un avertissement de sécurité peu survenir,ubviaut cliquez suUgxecuter pour
autoriser I'exécution du logiciel /

Internet Explorer - Avertissement de sécurité ﬂ&l

Voulez-vous exécuter ce logiciel ?
@ Mom : ventoux-vnc.exe
Editeur : uvnc bvba

IEJ Plus d'options Exéauter ] [Ne pas exécuter

I = Bien que les fichiers téléchargés depuis Internet puissent &tre utiles, ce type
i FI de fichier présente un danger potentiel, Wexécutez que les logicels des

v editeurs approuvés par vous. Quels sont les risgues ?
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Le logiciel se lance

Ventoux Infarmatique : outil de prise de main a distance

Comnerion Ventow: Informatique sécurisé [recomm
Comnerion Ventou: Informatique
Comnexion VT sécuisé (igne de secours)

Informatique.
& Télécommunication

www.vERtDuX-informatioue.com

 Avvant detabi un contact@vento
contactez nous s 04 1234 5678 Site Intemet Femer

v
Windows 98/2000/XP Windaws

Une fenétre va s’ouvrir :

Un choix vous est demandé :

0% de ventowx-vnc.exe de www.ventouwx-informatique.co... Mll
Téléchargement de fichiers - Avertissement de sécurité ﬂ
Recherche
ventoux-u Voulez-vous exé ou i ce fichier ?
| 4
Temps res \E‘ Nom : ventoux-vnc.exe
Télécharg" Type : Application, 246 Ko
Taz de trg De : www.ventoux-informatique.com
[ Fermerd |
Exécuter ][Enreg;m]i Annuler I

- Bien que les fichiers téléchargés depuis Intemet puissent &tre utiles, ce

I type de fichier présente un danger potentiel, N'exécutez pas et
n'enregistrez pas ce programme si vous n'étes pas sir de son ongine.
Guels sont les rsgues 7

d) Sivous cliquez sur exécuter - cela va télécharger le logiciel et le lancer
directement

-

87% de ventoux-vnc.exe de ww.ven!oux-infomatique.co...E@ﬂ

¢

ventoux-vnc.exe de www.ventoux-informatique.com

Temps restant estimé : 4 & (112 Ko copigls] sur 246 Ko)
Telécharger vers Diossier temporaire
Taux de transfert : 29,3 Ko.zeconde

[ ] Fermer cette boite de dialogue & la fin du téléchargement

Qurir Ouvrir le dossier
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e) Si vous cliguez sur Enregistrer. 2 vous pouvez I'enregistrer sur votre ordinateur
afin de le réutiliser ultérieurement

Une fenétre vous demandera I'emplacement ou mettogiciel :
Stocker le sur votre bureau ou dans vos documéntdele retrouver une autre fois

L
bt

ventoux-vnc. exe

Vous devriez vous retrouver avec une icobne comrie-ce;

Rendez vous a 'emplacement ou vous avez enredgsiogiciel et il ne vous reste plus qu'a
double cliqguez (bouton gauche de la souris) sue éedne pour démarrer celui-ci

f) Sinon vous cliquez sur annuler> vous annuler I'enregistrement (la croix rouge fait
le méme effet)

V. Lancement de I'outil de prise de main

Le logiciel se lance

iin a distance

Informatique
& Télécommunication

swsvenEpUN-informatiou. com

Ventoux Informatique : outil de prise d
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V. Utilisation de I'outil de prise de main

Ventoux Informatique : outil de prise de main a distance

Connesion Wentous |nfarmatique sécurisé [recomm. ..

Connesion Yettaus [nformatique
% Connesion VT séounizé [ligne de secours) //\
TR T »
VENTOUX

o

Informatique
. & Télécommunication

wuww.venipux-informatioue. com

Double-cliqusz pour tabli une connexion
Buant d'tablir une connexion contact@ve.htb-ﬁ:-:-inf.ﬁr.n‘;atiqdé. com
cohtactez nous au 04 12 34 B 78 Site Internet Fermer
| | ]
Double cliquez sur | icéne @

ventoux-vnc.exe

Au lancement du logiciel, vous avez 3 options :

a. Connexion Ventoux Informatique sécurisé (recommande
vous permet de démarrer la prise de main a disamoaode sécurisé (128bits)

b. Connexion Ventoux informatique
démarre la prise de main a distance en mode sth{aacune clef de cryptage)

c. Connexion vt-it sécurisé (ligne de secours)
démarre | application sur la ligne de secours ardeadéfaillance de la connexion
principale, a n'utiliser que sur demande de Ventoformatique

Une fois double cliqué sur la connexion voulueppcation se met en mode réduit a coté de
I'heure et attend I'acceptation du technicien Vemtonformatique

¥ Connexion en cours...
Durée de la tentative: 5 minutes
En cas d'echec, retentez la connexion
ou Appelez nous ;).

= 1717

Une fenétre vous informera lorsque la connexiorétilie

L) Connecté A Yentoux informatique

Aktention, wotre bureau est accessible |
Wous pouvez couper la connexion & kout
moment en cliquant sur Fermer

W 0D LF 1512

Documentation Ventoux VNC 6/6




